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l. INTRODUCAO

A FCNM buscando superar as expectativas e objetivos projetados tem lutado no
sentido de operar mudangas institucionais para adequar a demanda. A sua atuacao
educacional e profissional e, sobretudo, sua mentalidade de parceria na elaboracdo dos novos
projetos, tém sido, sem duvida alguma, uma estimulante forca de trabalho norteadora do
percurso para as futuras acdes neste importante momento institucional, contribuindo para os
avancos qualitativos desejados para a Instituicao.

Os encontros do CPA tém sido proveitosos com a participacdo macica dos profissionais
da Instituicdo que muito tém contribuido nos trabalhos, seja pelo nivel técnico-cientifico dos
assuntos abordados, seja pela adesdo e comprometimento demonstrados pelos participantes.
Se, por um lado, a FCNM tem o poder de mobilizar seus colaboradores e exercitar o
compartilhamento, por outro, tem indicado novas perspectivas e rumos com uma precisa
contribuicdo para o aperfeicoamento Educacional como um todo.

Entendemos o0 processo de Avaliagdo Institucional como um instrumento de
desenvolvimento humano. A partir do intuito do desenvolvimento institucional, por meio do
desenvolvimento das pessoas que trabalham na instituicdo, a FCNM mostra por tais idéias que
avaliacdo € duplamente uma questdao de desenvolvimento humano e um caminho para a
criacdo de uma nova Instituicdo. Assim, A FCNM pretende construir um caminho que possibilite
explicar a intima relacdo que deve existir entre avaliacdo institucional e desenvolvimento
humano.

O processo de Avaliacao Interna da FCNM busca preparar-se para uma compreensao
de que a Auto-Avaliacao € somente um instrumento de gestdo, uma ressonancia, um
diagnostico que pode nos permitir criar, agilizar, produzir saidas eficientes, eficazes e efetivas

em favor do nosso préprio desenvolvimento.

A nossa concepcdo de avaliagdo tem investido em definir-se pela busca de um enfoque
mais amplo e amadurecido do processo de avaliacdo, indo para além de uma posicéo
supostamente cientifica e meramente voltada para a coleta de informac&o. Dirigida para o
envolvimento de aspectos humanos, politicos, socioculturais e contextuais, sendo a negociagao
elemento crucial de integracgéo.

O processo de Avaliacdo atravessa todos os niveis do mundo académico, quais sejam:
pesquisa, ensino, extensao e gestao. A partir dessa visdo acreditamos que, internamente, a
avaliacao institucional deve envolver toda comunidade universitaria, tendo como pressuposto a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como, a interconexao entre estes
niveis com a gestao universitaria, em todas as suas instancias.

Nesse sentido, a relagdo entre avaliagcdo institucional e desenvolvimento humano
fundamenta-se no fato de que ndo ha verdadeiro desenvolvimento institucional sem
desenvolvimento humano. Dessa forma, 0 objetivo da avaliacéo institucional da FCNM deve
ser 0 desenvolvimento das pessoas que trabalham na instituicao.
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Cada vez mais, sabe-se que é necessario investir no humano, em mudanca de
mentalidade, de cultura, o que se consegue com mais efetividade quando se trabalha também
o lado emocional das pessoas. Além de criar competéncias teoricas, ampliard consciéncias,
potencializard e desenvolverd talentos humanos, transformara atitudes, mentalidades e
culturas.

Um modelo, para tanto, pode ser materializado em um projeto de gestédo institucional
que, no caso da Instituicdo, se expresse em um planejamento negociado de metas e que
pressuponha investimento expressivo e sério, na busca de exceléncia em ensino, pesquisa,
extensao e gestao.

Primeiramente, buscaremos formas de sensibilizar a comunidade académica e extra-
académica, para o processo de avaliacdo como um todo. Em segundo, facilitar a realizacéo de
planejamentos coletivos nos setores a serem avaliados.Terceiro, levantar, nesses setores,
necessidades de treinamento e desenvolvimento de habilidades complementares. Quarto,
realizar monitoramento/acompanhamento do cumprimento das metas e do desenvolvimento do
programa de treinamento e desenvolvimento.Quinto, avaliacdo de todo processo por meio da
combinacao de metodologias qualitativas e quantitativas.Estas etapas ndo séo isoladas.

Este procedimento facilitara a construgcdo de uma cultura e uma mentalidade que tenha
a avaliacdo como um processo necessario para se reconhecer os limites da Instituicdo e
possibilidades, permitindo-nos investir na superacdo dos primeiros e na potencializacdo das
segundas.

Além disso, estar-se-a facilitando a criacdo de uma cultura com uma maturidade
avaliativa que nos leve a uma instituicdo suscetivel de superar toda burocracia em favor de
uma cultura de avaliacdo cotidiana, centrada no autoconhecimento e na auto-avaliagdo, nao
desconsiderando a avaliacdo externa como um proximo e segundo momento.

O desenvolvimento institucional criando cada vez mais competéncia, produtora de um
saber de exceléncia, possibilitara um melhor atendimento das demandas sociais facilitando a
transformacdo da FCNM. Mais do que criar uma nova instituicdo, avaliar para transformar,
transformar esta instituicdo burocratica pesada, sem agilidade em organismo social vivo, leve,
agil, potencializador de vida e criatividade.

Prof. Ms. Carlos Pinheiro Ferreira Alves

Vice-Diretor
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2. PERFIL DA FCNM-2000/2005

A FCNM mantém os Cursos de Licenciatura Plena em Educacéo Fisica e Bacharelado
em Fisioterapia comprometidos com o desenvolvimento intelectual e técnico-cientifico, aptos a
atuarem em todos os niveis profissionais das nossas areas de atuacdo, bem como voltar-se
para a causa humana consubstanciada pela Responsabilidade social.

Devera implantar o ISE para abrigar o seu curso de Licenciatura Plena em Educacéo
Fisica e dentro do seu projeto de expanséo criar o Curso Normal Superior coma as habilitacdes
em Educacao Infantil e anos iniciais do ensino fundamental. Com a implantacdo do ISE, a
FCNM tera por finalidade a formac&o inicial, continuada e complementar de professores para a
docéncia no ensino basico, podendo administrar as seguintes modalidades de cursos e
programas:

» Curso normal superior, para licenciatura de profissionais em educacéo infantil, e de
professores para 0s anos iniciais do ensino fundamental,

 Curso de Licenciatura plena em Educacdo Fisica destinada a formacdo de
docentes do ensino fundamental e Médio;

» Outros cursos de licenciatura destinados a formacao de docentes dos anos finais
do ensino fundamental e do ensino medio;

» Programas de formacdo continuada, destinados a atualizacdo de profissionais da
educacgdo basica nos diversos niveis;

» Programas especiais de formacéo pedagogica, destinados a portadores de diploma
de nivel superior;

* Cursos de poés-graduacdo, de carater profissional, voltados para a atuacdo na
educacao basica.

Dentro do seu projeto de expansdo, a FCNM devera implantar em 2007, conforme
previstos no PDI, os Cursos de Licenciatura em Letras e suas habilitagdes Lingua Inglesa e
Espanhola e respectivas Literaturas e os Bacharelados em Educacdo Fisica e Pedagogia -
gestdo educacional.

S&o 40 anos de empenho educacional e cultural no Municipio de Mogi das Cruzes,
promovendo uma formac¢do humana e profissional pautado por principios éticos e cidadaos.

Nossos 70 anos de Histéria alcancaram significativo desenvolvimento na sociedade
mogiana, proporcionando um Investimento em Educacao de Qualidade que tem sido, cada vez
mais, 0 nosso mais forte apelo. Ao longo de seus poucos anos de vida, tem buscado valorizar
em primeiro plano os alunos e a comunidade em que esté inserida.

O Desenvolvimento dos nossos Cursos de Graduacdo, dentro de parametros
pedagdgicos e tecnoldgicos compativeis com a Educagdo para o século XXI, permitem
transformar-nos em referéncia educacional na regido a partir de uma sélida contribuicéo para a
formacao do nosso aluno, e consequentes beneficios sociais que repercutem na populacao do
entorno, bem como, para os mogianos de modo geral .
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A atuacdo educacional da FCNM, dentro da sua realidade, busca novas formas de
potencializar seus atributos vocacionais pela adocdo de estratégias que valorizem a qualidade
dos seus projetos, multiplicando as nossas experiéncias bem sucedidas e o fortalecimento das
politicas da Instituicdo.

A histéria recente da Instituicdo mostra um esfor¢co continuo em um percurso de
investimento educacional, cada vez mais empenhado no aprimoramento do educando como
pessoa humana, incluindo a formacéao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico, preparando e orientando para a sua integracdo ao mundo profissional, com
as competéncias que garantam seu aprimoramento profissional e permitam acompanhar as
mudancgas que caracterizam a producdo no nosso tempo; desenvolvimento das competéncias
para continuar aprendendo, de forma autbnoma e critica, em niveis mais complexos de
estudos.

Para tal investimento soécio-educacional, a FCNM tem elaborado programas de
reconhecimento e organizacdo das suas potencialidades, resgatando e valorizando a
fisionomia e a visualizacdo dos elementos peculiares da Instituicdo, por meio da busca de
convénios, contratos, acordos, cooperacdo técnica e financeira entre agentes empresariais
intervenientes regionais nas acdes pretendidas.

Nesse sentido, acreditamos que a FCNM tem investido em uma formagao que tem como
alvo principal a aquisicdo, construcdo e reconstrucdo permanente dos conhecimentos; a
iniciagdo cientifica para o desenvolvimento de pesquisas que possam contribuir cientifica e
socialmente com as necessidades da regido e a capacidade de buscar diferentes tecnologias
relativas as suas &areas de atuagdo; o investimento na consciéncia da sustentabilidade e da
responsabilidade social.

Temos nos empenhado em gerenciar nossas vocacgoes, dentro da nossa realidade, e
voltados para uma viséo progressista do desenvolvimento humano, cujo paradigma de atuacao
esta permanentemente atento a uma atuagdo comprometida com o respeito a diversidade, a
visao sistémica dos fenbmenos que a afeta, bem como por um ideal de ac6es compartilhadas.

Os fundamentos dessa atuagéo prevéem, portanto, o aprimoramento do educando como
pessoa humana, incluindo a formacéao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico; a preparacdo e orientacdo basica para a sua integragdo ao mundo do
trabalho, com as competéncias que garantam seu aprimoramento profissional e permitam
acompanhar as mudangas que caracterizam a producdo no nosso tempo; o desenvolvimento
das competéncias para continuar aprendendo, de forma autbnoma e critica, em niveis mais
complexos de estudos.

No campo do ensino, houve um aumento do numero de vagas na graduacao. Em 2000,
a FCNM contava com 606 alunos matriculados em seus cursos de graduacao; em 2005, este
namero é de 493.

Nos campos da pesquisa e da extensdo, os avancos também tem sido reconhecidos
como de qualidade em razao da existéncia de orientacdo de qualidade com um bom suporte
técnico-cientifico para as Monografias da graduacédo, no entanto, sempre com a visdo de que
pode empreender melhoras neste setor, entre outros objetivos.

Projetos de extensao estdo sendo planejados e organizados, integrando o atual PDI,
buscando aprofundar a relacéo entre a FCNM e a sociedade, em um esforc¢o institucional para
minimizar o processo crescente de excluséo social.

E visivel o processo de esforco em favor do crescimento institucional, a partir da
expansdo da graduacdo, e formas de estdgio que integram cada vez mais nosso aluno na
sociedade e na vida profissional nos ultimos anos, e que tem sido acompanhado de
planejamento do incremento necessario a estrutura fisica e no aperfeicoamento dos recursos
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humanos e tecnoldgicos, que no momento ja ganha novos contornos de crescimento com
investimentos significativos na infraestrutura.

Do ponto de vista do quadro de pessoal, alguns nimeros podem dar uma medida mais
precisa das atuais condi¢des da Instituicdo. Em 2000, a Instituicdo contava com 76 docentes
em seu quadro permanente, e, em 2005, este nimero [l estad na ordem de 69. O mesmo se
pode dizer em relagdo ao quadro de servidores técnico-administrativos. Em 2000, a FCNM
contava com 26 funcionarios, que passaram a 29 em 2005.

O quadro do Orgamento de Custeio e Capital da FCNM, oriundo das matriculas, apesar
do aumento do numero de alunos sofreu um decréscimo, no mesmo periodo (2000-2005), de
13%, em razdo das contingéncias das politicas econbmicas e a oscilagdo no numero de
matriculas, levando a um quadro de inadimpléncia que esta na casa dos 28%. O desequilibrio
criado pelo aumento do numero de alunos; a ampliacdo dos recursos humanos e a diminuigdo
dos recursos financeiros; em médio prazo, serdo revertidos pelo continuo investimento na
melhora da qualidade das atividades académicas, em especial a de ensino. Varios setores
académicos apresentam a necessidade de ampliacdo de recursos o que tem sido alvo de
planejamentos concretos com, por exemplo, o aumento de laboratdrios, equipamentos e de
salas de aula.

Ao lado desse crescimento, a avaliacdo institucional passou a ser uma atividade
estratégica para a melhoria da qualidade académica. O Programa de Avaliacdo Institucional,
embora ja desenvolvesse sua propria forma de avaliacdo institucional, foi reelaborado e
instituido, na FCNM, em 2004, integrando as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES quando foi instituida, pelo Presidente da Republica por meio da
Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

Em 02/03/2004, a FCNM constituiu a 12 comissao central para coordenar 0 processo
interno de avaliacdo por meio da Portaria n°® 006/2004 do Diretor Geral. Durante os ultimos
meses, a Comissdo de Avaliagdo Institucional o CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) tem
coordenado e desenvolvido o processo de auto-avaliacéo junto aos Coordenadores dos Cursos
de Graduacédo, Coordenacao Pedagogica, Diretoria Académica, professores, alunos, técnicos e
membros da comunidade, subsidiando, com informacfes macro, a definicdo do Plano
Estratégico de A¢édo 2006/2010; do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — 2006/2010;
do Plano de Metas 2006/2010 e do Plano de Acdo — Gestédo 2006/2010.

Diante da diversidade de situagOes e das demandas concretas a serem atendidas, pela
FCNM, o programa de avaliacdo institucional passa por uma afirmacédo na sua metodologia,
busca ampliar indicadores, aprofunda conhecimentos e estudos sobre a avaliagao institucional
da educacdo. Nesse sentido o entendimento sistematizado sobre o Processo de Avaliacdo na
FCNM configura-se com as seguintes caracteristicas conceituais:

2.1. Perspectivas Abordadas no Processo de Avaliagd  o:
a) politica; b)cultural; c) tecnoldgica

A consideracdo dessas trés perspectivas no processo de avaliacdo: politica, cultural e
tecnolégica pode ser uma referéncia para a compreensdo do quadro social e politico na
escolha de um sistema de avaliacdo como referéncia a ser selecionada e implementada na
Instituicao:

a) perspectiva politica: envolve os conceitos de poder, autoridade e interesses
competitivos. Privilegia a negociacdo e a idéia de legitimag¢é@o ou ndo do sistema de autoridade
instituida. Busca o equilibrio no convivio entre os diferentes e a diversidade do pensamento.
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b) perspectiva cultural: destaca-se a imagem da vida social e da atividade social do
homem na qual as pessoas estdo unidas por interesses compartilhados, com suporte em
valores comuns.

C) perspectiva tecnologica: valoriza a imagem de produgdo como criagdo humana,
produto de uma sociedade e de uma cultura. As relacdes, nessa modalidade, se baseiam em
necessidades tecnoldgicas, na importancia do aspecto econdmico e no valor da eficiéncia e da
eficacia.

A opcdo por uma sistemdtica de avaliacdo busca elementos para a melhoria e
aperfeicoamento do desempenho da instituicdo a partir de uma acdo democratica participativa
e transparente. Nessa direcdo a auto-avaliacdo deve ser entendida como um processo
continuo, geral e, a0 mesmo tempo, especifico, integrado e permanentemente critico de seus
proprios fundamentos tedricos e de seu enfoque pratico. E, pois, uma atividade intrinseca ao
processo de planejamento e um instrumento de gestdo que deve permitir a continua alteracao
de rumos em harmonia com a sua Missao social.

2.2. Principios Norteadores do Processo de Auto-Ava liagdo da FCNM em Consonancia
com o SINAES:
» € atividade intrinseca ao processo de planejamento;

e € processo que se desenvolve respeitando a identidade da Instituicao.

e organiza-se por um carater formativo, ultrapassando a pratica da avaliacdo
exclusivamente somativa e classificatoria;

e € um processo de consolidacao da cultura avaliatoria na instituicdo que a gerou
de modo a constituir-se permanente;

e € processo que se expressa pelo movimento continuo, processual e geral e

especifico e de desenvolvimento da avaliagdo institucional com a definicado dos
espacamentos temporais entre as etapas e os resultados, para a tomada de
decisOes e a efetivacdo de mudancgas ou ajustamentos inerentes ao processo de
avaliagéo.

* busca integrar acoes;

* mantém o exercicio da critica das suas acdes e dos resultados obtidos;

* procura localizar e analisar as limitagdes e possibilidades do trabalho avaliado;

* € democratica, contempla os aspectos reais a serem avaliados, envolvendo a
participagao dos sujeitos envolvidos no processo;

e € transparente quanto aos seus fundamentos, entendida pela possibilidade de
acesso aos dados objetivos e pela divulgacéo irrestrita das informacdes, dos
procedimentos e dos resultados, bem como pela participacdo equanime de todos
os envolvidos no processo avaliativo e, principalmente, no que se refere a
utilizag&o dos seus resultados.

 Garante o principio da totalidade, buscando compreender o envolvimento
organico de toda a Instituicdo e de todas atividades: de ensino, pesquisa,
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extensao, praticas culturais e de gestao institucional, integrando-os, de modo a
gerar solucdes, a partir das deficiéncias encontradas.

* Usa de racionalidade na gestdo, traduzida por uma estrutura orcamental e de
alocacdo de recursos geridos de modo objetivo e racional, impedindo gastos
infundados.

3. JUSTIFICATIVA

Do ponto de vista da administracdo da FCNM, a melhoria da qualidade de suas acdes
tem como uma de suas prioridades, a implementacdo das avaliacbes como processo
sistematico, formativo e democratico que favoreca 0 exercicio da cidadania e o
aperfeicoamento do desempenho institucional (Plano de Acao — Gestdo 2006/2010).

A FCNM entende que avaliagdo interna sistematizada constitui-se em um mecanismo
gue propicia e disponibiliza dados para melhorar o desempenho académico, garante a
eficiéncia da gestéo institucional e, assim, promove a manutencao da Instituicio como espaco
publico.

A formalizacdo desta proposta de autoavaliacdo da FCNM estrutura-se em quatro fases
interdependentes; 1. a contextualizacdo da Instituicdo em um periodo dos 6 ultimos anos. 2.
redimensionar 0 seu projeto de avaliacdo integrando-se ao SINAES. 3. as acoes a serem
desenvolvidas; o cronograma para as acdes; os procedimentos de trabalho. 4. Relatério Geral
da avaliagdo como resultado da discussdo com a comunidade académica; a publicacdo das
decisdes visando a correcdo e ao aperfeicoamento do seu projeto institucional.

A realizacdo deste Projeto de Auto-avaliacdo da FCNM, ora apresentado, inclui
obrigatoriamente, o redimensionamento do seu projeto anterior desde a composicdo da sua
comissao de avaliacdo a um roteiro constituido das 10 dimensdes constantes (art. 3° da Lei n°®
10.861):

| - a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa e a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural,

IV — A comunicagédo com a sociedade;
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V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicoes de
trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacédo e comunicacéo;

VIII — planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacao institucional,

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior.

Em sintese, o processo de avaliacao institucional € uma acéao flexivel em permanente
construcdo, o que leva, ao redimensionamento do Programa de Avaliacdo Interna da FCNM
para participar do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.

Esta proposta tem o status da flexibilidade, podendo ser revista, ampliada e modificada

conforme as necessidades.

4. OBJETIVOS
GERAL

» Desenvolver, na FCNM, a cultura da avaliacdo Institucional continua, promovendo o
autoconhecimento que subsidie o processo de Planejamento e a implementacdo de
medidas que conduzam a execucdo de um projeto académico socialmente legitimado e
relevante com a finalidade de aprimorar as politicas académicas e sociais rumo a
potencializacdo e desenvolvimento do desempenho institucional.

ESPECIFICOS

* Processar a Avaliacdo da FCNM visando ao conhecimento da realidade da Instituicéo,
diagnosticando os principais problemas para a busca de solu¢gbes nas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensao e gestao.
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Aperfeicoar o banco de dados demonstrativo das atividades de ensino, pesquisa,
extensado e gestao desenvolvidas pela FCNM.

Subsidiar a definicdo de politicas de desenvolvimento humano e académico.

Estimular a inter-relacdo das tarefas académicas de modo a contemplar as dimensdes
de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Exercitar a partilha da responsabilidade do poder autorizado.

Reforcar o compromisso com a exceléncia do saber.

Levantar dados sobre os Programas da Graduacéao

Identificar o nivel de satisfagdo de alunos e professores quanto ao processo de ensino-
aprendizagem e a instituicao.

Verificar o impacto da FCNM na vida da comunidade que atende.

Verificar o nivel de eficacia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Verificar a politica para ensino, pesquisa, extensdo e pés-graduacao ;

verificar as condicbes de adesdo a responsabilidade social da instituicéo;

Verificar o regime de contratacdo e politica de capacitacdo de docentes;

Verificar os niveis de capacidade da infraestrutura fisica;

Verificar o processo de auto-avaliagdo; entre outros indicadores.

Consolidar uma sistematica de avaliacdo continua que permita 0 constante
reordenamento das acdes da FCNM.

Identificar fragilidades e graus de eficiéncia nos processos com vistas ao aprimoramento
e a reformulacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

5. ESTRATEGIAS

Para desenvolver o Projeto de Auto-avaliacdo da FCNM, as estratégias contempladas

pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA concentram-se em principios como: Mobilizar os

segmentos académicos e a sociedade para organizar, de forma compartilhada, a Instituicdo no

que ela realiza em suas areas de atuacao, construindo uma rede de conhecimento que articule

0s sujeitos envolvidos no processo de reflexdo/acao/reflexao a partir de agdes como:

Garantir a construgcédo de uma identidade coletiva universitaria pela sensibilizagdo do
compartilhamento nas agdes empreendidas;

criar mecanismos eficazes e suscetiveis de assegurar resultados fidedignos da
avaliacdo que promovam mudancgas concretas e rapidas nos aspectos ndo-conformes e
gue se consolidem e fortalecam os aspectos que resultem em beneficios;

capacitar 0s responsaveis pela Avaliacéo Institucional dentro dos paréametros da
exceléncia;

Constituir a Comissao Propria de Avaliagdo dentro dos principios democraticos e de

competéncia,
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« Garantir, junto aos setores competentes, o engajamento destes e a disponibilizacao de
recursos financeiros para o cumprimento das metas estabelecidas;

* Produzir, de forma sistematizada, conhecimentos sobre a Instituicao;

e definir e assumir compromissos coletivos;

» definir propostas de acdo e caminhos alternativos para o aperfeicoamento do Plano de

Desenvolvimento Institucional,
e organizar subcomissdes para participar do processo de auto-avaliacdo de cada
dimenséo, articulada com este projeto e coordenada pela CPA.

6. METODOLOGIA

A Avaliacdo sera essencialmente qualitativa. Todavia, buscar-se-a a conjugacao dos
beneficios desta com os da abordagem gquantitativa, por intermédio da consulta e analise de
dados secundérios existentes na FCNM. Serdo portanto utilizados documentos e informacdes
que possam corroborar, ou permitam comparar e ou ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas
na abordagem qualitativa.

Os dados secundérios a serem considerados na analise dizem respeito aos indicadores
quantitativos disponiveis sobre o perfil da Instituicdo hoje, nas dimensdes de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, tais como: nimero de alunos matriculados, retencdo/evaséo, participagdo
em eventos, cursos e treinamentos, numero de servidores, custos administrativos, numero de
publicacdes cientificas, premiacdes, horas dedicadas a pesquisa dentre outros.

A abordagem qualitativa pressupde a utilizacdo de técnicas e instrumentos analiticos
que dardo informacdes precisas e consistentes a avaliagdo, bem como facilitardo para uma
maior participacdo de individuos envolvidos, tornando o proprio ato de avaliar um momento
intencionalmente  pedagogico e de potencializagdo dos recursos  humanos.

O universo da avaliacao interna sera composto por: docentes, técnico-administrativos e
discentes e o0 universo da avaliacdo externa sera assim constituido: ex-alunos graduados,
sociedade, representada pelos usuarios das atividades de pesquisa e extensao, representantes
do mercado de trabalho, por intermédio de organizacfes, e ex-funcionarios.

A avaliacdo abrangera os niveis do individuo, da equipe e da Instituicdo, tendo como
temas de discussao, ou temas preocupantes, as dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e
gestao, variando a énfase em um ou outro nivel ou tema, conforme a composi¢cao do grupo de
avaliacéo.

A avaliagdo serd norteada ainda por questdes avaliativas formuladas com base em
indicadores qualitativos levantados pela CPA em suas varias discussbes com a comunidade
académica, tais como: nivel de compromisso e participacdo, colaboragédo, parcerias,
comunicacdo, humor e clima, dentre outros, tendo como pano de fundo, o cumprimento das
metas planejadas coletivamente.
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Apesar da sua complexidade, a avaliacdo educacional, quando entendida como
processo continuo, apresenta resultados que espelham dados sobre situacfes avaliadas e que
permitem a comparacdo entre praticas anteriores. Nesse caso, a avaliacdo educacional
propicia a garantia da coeréncia das acdes programadas, baseadas em caracteristicas como a
revisdo, a ampliacdo, a modificacdo e ajustes.

Quanto aos procedimentos Metodoldgicos a técnica metodologica a ser utilizada sera a
de utilizacdo de instrumentos como Questionarios para alguns ndcleos, Entrevista para outros
e ainda discusséo para outros tantos.

A andlise documental devera acompanhar cada relatdrio conclusivo do nucleo e cada
relatorio conclusivo do conjunto de nucleos. Ressalte-se que os dados secundarios serao
previamente trabalhados pela CPA, a fim de otimizar a analise documental que sera agregada
a qualitativa.

Como meta, preconiza-se que, quando toda a Instituicdo houver aderido a avaliacéo
institucional, os conjuntos de nucleos a serem avaliados sejam agrupados por areas de ensino,
dando origem, num terceiro momento e com a missédo de fazer um relatério conclusivo, a um
outro grupo de enfoque heterogéneo, que facilitara a transdisciplinaridade.

Os indicadores qualitativos e quantitativos e a documentagéo oficial, para fundamentar e
justificar as analises e interpretac6es encontram-se em anexo. (Anexo I).

A CPA cabera a coordenacio de todo o processo de avaliagdo, podendo designar
elemento(s) para subcoordenacdes.

6.1. Instrumentos de Avaliagdo a serem utilizados  pela CPA:

Seminario: este instrumento sera aplicado na fase de sensibilizacao: comunidade Académica;
extra-académica: NAO FIZEMOS
» Apresentacdo e discussdo com a comunidade académica por meio de um seminario
com a presenca do Diretor Geral e Vice-Diretor e Diretor Académico;
» Aprovagdo das Proposi¢cdes de Politicas Institucionais e medidas para aperfeicoar o
Plano de Desenvolvimento Institucional. (fase de divulgacéo e consolidacéo)
 Encaminhamento aos colegiados da FCNM e ao MEC. (fase de divulgacdo e
consolidagéo)

* Publicacao dos resultados da auto-avaliacdo. (fase de divulgagéo e consolidagéo)

Questionarios:  instrumento utilizado com o ndcleo Discente; Egressos. (fase de
Desenvolvimento) JA TEMOS
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Entrevistas: instrumento utilizado com o nucleo dos Docentes divididos por area. (fase de

Desenvolvimento)

Grupos de discussao: instrumento utilizado com o nucleo Técnico-Administrativo. (fase de

Desenvolvimento)

6.2. Fases do Processo de Avaliacao: procedimentos metodoldgicos

A avaliacao institucional orienta-se pelos principios e momentos propostos pelo SINAES,
pela Portaria n° 2.051/04, pelo Roteiro de Auto-avaliacdo Institucional: Orientagoes
Gerais/CONAES/MEC e pelo Plano de Desenvolvimento Institucional, prevendo a avaliacdo de
todos os setores administrativos e académicos da Instituicdo. Para iniciar esse processo
elegeu-se 0 segmento Discente dos Cursos de Bacharelado em Fisioterapia e Licenciatura
Plena em Educacdo Fisica (junho de 2004), como a primeira instancia a ser avaliada. A
prioridade justifica-se pela necessidade de, em primeira instancia, explorar dados basicos
advindos da populacédo discente como o0 segmento a que se prestam servicos e de cujas
referéncias se pode visualizar com seguranca, uma vez que € a expressao da clientela, um
panorama de conformidades/ndo-conformidades importantes para construir e consolidar a
cultura avaliativa como instrumento concreto de base de avaliagdo da instituicdo, cujos
resultados, acredita-se, trara grande impacto sobre a sociedade onde na qual a IES esta
inserida, inclusive por meio dos egressos que, oportunamente, passarao a fornecer um recall
sobre as condi¢cdes do Ensino ofertado, servindo como parametro melhor gerenciar nossas
areas de atuacao.

A avaliagdo institucional, além da avaliacdo do ensino de graduacao (e, futuramente, o
ensino de pos-graduacédo), devera abranger as demais dimensdes da atividade académica:
producdo académica, atividades de pesquisa e extenséo e gestao.

Nesse processo € fundamental garantir a participacdo de toda a comunidade
académica do FCNM. Ela deve ocorrer tanto na definicdo de procedimentos avaliativos e sua
implementacdo, como na apropriacdo dos resultados, que devem ser traduzidos em acodes
direcionadas ao aperfeicoamento das praticas académicas da institui¢ao.

A avaliacado institucional deve compreender a avaliacdo interna, pela qual os autores
das acdes se auto-avaliam. Esse momento de auto-avaliagdo, é fundamental, pois garante a
reflexdo sobre as praticas a serem avaliadas, identificando as fragilidades e as potencialidades
da instituicdo nas dez dimensfes previstas em Lei (Lei n° 10.861/04, Art. 3° incisos | a X), a
auto- avaliacdo é um importante instrumento de tomada de decisfes. Entretanto, necessita do
complemento da avaliagdo externa, cuja responsabilidade esta a cargo do CONAES/MEC.

Outra referéncia de suma importancia no desenvolvimento do processo avaliativo € a
da transparéncia, especialmente em relagdo aos resultados. Por mais complexo que seja esse
procedimento, € necessario facilitar aos atores envolvidos acesso aos dados, seja por meio da
divulgacdo de relatérios, ou dos documentos sinteses, seja por meio de reunides. Essa
transparéncia permitird desfazer expectativas de punicdo ou premiacdo e, particularmente,
impossibilitar4 a utilizacdo dos resultados para outros fins que ndo os da melhoria das ac¢des
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académicas e administrativas. A avaliacdo interna deve ser entendida como um processo
ciclico, criativo e renovador de andlise, interpretacéo e sintese das dimensfes que definem a
instituicdo. Para tanto ela pressupde algumas condic¢des indispensaveis, a saber:

% CPA, com uma equipe de coordenacdo, com a fungcdo de planejar e
organizar as atividades; realizar o processo de sensibilizacdo da
comunidade;

+« Participacao dos integrantes do FCNM, ap0s o processo de convencimento
da importancia e seriedade da avaliacao, por meio da sensibilizac&o;

« Compromisso formal dos dirigentes do FCNM em relacdo ao processo
avaliativo, por meio de acdes concretas de apoio institucional as a¢bes da
CPA;

% Informacbes consistentes, fidedignas que validem a coleta e tratamento dos
dados obtidos e disponibilizados aos atores do processo; e

% Uso dos resultados para planejar acdes e executé-las a curto, médio e longo
prazo (estabelecimento de um banco de dados).

Tendo em vista a complexidade e a amplitude da avaliagdo que se pretende
desenvolver, entendemos ser necessario garantir algumas pré-condi¢cdes, uma vez que ela
sera um valioso instrumento para orientacao das a¢des futuras, correcéo de distor¢cdes a serem
detectadas e consolidacdo de éxitos ja conquistados. A avaliacao institucional (coordenada
pela CPA), independentemente da instancia a ser avaliada, deve garantir as seguintes fases:

% Constituicdo da CPA- Comissao Propria de Avaliagc  &o: indicada conforme
Lei n® 10861/04, com a func@o de coordenar e articular o processo interno de
avaliacao e disponibilizar informacdes aos atores envolvidos no processo. OK

« Sensibilizacdo: para a divulgacdo do Programa Institucional de Avaliacao
e o dialogo entre os pares, de modo a garantir o sentido da avaliagdo como um
instrumento facilitador de transformacdes institucionais. Compreende acdes no
sentido de garantir a adesao da comunidade para o processo de avaliagéo e
sua participacdo na discussao dos dados dos processos avaliativos. Sera de
extrema importancia a realizacdo de seminarios, palestras e outros eventos que
permitam o debate acerca de questfes tedrico-metodoldgicas sobre o tema,
buscando parceiros atuantes e conscientes da importancia do processo. A
sensibilizacdo ndo se restringira a primeira etapa do processo. Ela devera
ocorrer ao longo de todo o processo, ou seja, durante a divulgagdo constante
dos dados; das discussdes sistematicas sobre os encaminhamentos dos
trabalhos e a busca de respostas da comunidade. Essa postura trara elementos
valiosos para que se alcancem o0s objetivos propostos. A discussédo sobre os
resultados indicard novos rumos para a institucionalizacdo do Programa de
Avaliacdo . NAO FIZEMOS E NAO FAREMOS

% Avaliagcdo interna (auto-avaliacdo) : fase em que a comunidade
universitaria, independentemente da instancia, avalia as praticas institucionais
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da propria instancia e de outras com as quais guarda relacfes. Os processos
dessa avaliacao intrainstitucional compreendem:

a) Coleta de Dados

®  Construcao de instrumentos diversificados (questionarios com questdes
abertas e fechadas; roteiros para entrevista; fichas-protocolo para analise
documental;etc..) adequados aos indicadores explicitados na relacédo de
Categoria de Andlise,nos diferentes focos (contexto; dinamica
institucional; produtos/resultados) e seus respectivos elementos

(curso; corpo docente corpo discente;

mfraestrutur e recursos flnancelros)

b) Analise e Interpretacdo dos Resultados

= Estabelecimento de critérios tanto para analise quantitativa como para
analise de conteudo dos dados qualitativos, tomando como referéncia os
principios no PDI.

% Divulgacéo dos Resultados da Avaliacdo e Planejamen  to: Consolidacao
de Resultados: esta etapa se refere a elaboracéo; divulgacédo e analise do
Relatoério Final para a reorientacdo de acdes e continuidade da avaliacao,
por meio de um balanco critico dos resultados obtidos durante o processo.

R/

% Avaliacdo Externa: a avaliacdo externa permite o didlogo com cientistas e
profissionais de outras instituicbes. Esse momento garante a legitimidade da
avaliacao pela comunidade e pelas Comissdes de Especialistas designados
pelo INEP, conforme diretrizes estabelecidas pela CONAES.

A consecucdo dos momentos acima descritos se dard de forma gradativa, num
processo ciclico/espiral observando os varios niveis de abrangéncia e profundidade.

Neste caminho serdo avaliadas as caracteristicas gerais e especificas da Instituicdo na
inter-relacdo das suas atividades-fim e atividades-meio, considerando duas visdes: a interna e
a externa.

A visdo interna, ou auto-avaliagcdo, corresponde ao processo realizado pela
comunidade académica (gestores, docentes, discentes e técnicos administrativos). Estes
atores avaliardo as quatro dimensdes das atividades académicas que sao: Ensino, Producéo
Académica, Extensdo e Gestdo. Estas dimensdes serdo subdivididas em varios niveis até o
ponto em que se identifique o verdadeiro objeto a ser avaliado.

A andlise dos recursos deve permitir um diagndstico, com énfase na descri¢do, ou seja,

a andlise do que existe, do que € e de como € (recursos humanos, econémicos, materiais e
tecnologicos necessarios para se alcancar a eficacia de seus objetivos).
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A andlise dos processos deve visualizar a dinamica das acbes académicas e
administrativas, possibilitando o confronto das ac¢fes previstas com as realizadas, identificando
os fatores que facilitam ou dificultam essas acfes, permitindo, assim, sua reorientacao.

A analise dos resultados busca aferir a eficacia da relacdo entre o Projeto Institucional
e as demandas sociais. O objeto de analise € a avaliacdo da materializacdo dos Projetos
Pedagdgicos dos cursos nas agbes dos docentes e discentes e a atuacdo dos profissionais
formados pelos cursos, na sociedade.

Nas instancias académicas, mais especificamente nos cursos avaliados, seréao
trabalhadas as seguintes categorias de analise: caracterizagdo do curso (projetos
pedagogicos); corpo docente; corpo discente; infra-estrutura; e indicadores. Outras categorias
poderdo surgir no processo, ampliando, assim, este rol.
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7.1. Cronograma de Elaborag&o do Projeto de Auto-Av  aliacédo
Atividades Data Participantes Local
Constituicdo da Comissédo Prépria de | Portaria do CPA FCNM

Avaliacdo e Capacitagdo do CPA

Diretor Geral n°®

006/2004 de

02/03/2004
Coleta e estudo de materiais sobre |[De marco a | Comissao Institucional de
avaliagéo institucional setembro de | Avaliagéo FCNM

2004
Elabora¢do do roteiro do anteprojeto | Outubro a | Comissdo Institucional de
de avaliacdo institucional dezembro 2004 | Avaliagdo FCNM
Elaborac¢éo do texto do anteprojeto Dezembro de | Comissédo Institucional de

2004 Avaliacéo FCNM
Elaboragcdo dos instrumentos da | Maio de 2004 Comissao Institucional de
avaliacéo interna (piloto Discente) Avaliacéo FCNM
Discussao e reelaboracéo do | Marco de 2005 Comisséo Institucional de
\nteprojeto de avaliacéo institucional Avaliacdo, professores e |FCNM

representantes da
comunidade universitaria

\provacao do Projeto de Avaliacdo | Margo de 2005
nstitucional pelo CONSUAD e Direcdo
a FCNM CONSUAD FCNM
Comunicacao do Projeto de AvaliacaojiAls]iiNe(=Re{elo} Comunidade universitaria
nstitucional a comunidade universitari (alunos, professores,
momento de SENSIBILIZACAO) corpo técnico - FCNM

administrativo, direcéo e
tanto quanto possivel
representantes da

comunidade externa)
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7.2. Cronograma de Avaliacdo Interna: Auto-avaliacd o

Atividades Data Participantes Local
Abril/maio  de | Professores,
2005 representantes discentes e | FCNM
Comisséo Institucional de
Avaliacéo
Coleta e Maio/junho de | Comisséo Institucional de | FCNM
. 2005 Avaliagdo
tabulacdo dos dados
(aplicacéo dos
guestionarios 1, 2 e 3)
Relatério do CPA Junho de 2005 Colegiado de cada curso | FCNM

Relatério  geral aprovado  pelo | Agosto de 2005 | Comissado Institucional de | FCNM
CONSUAD Avaliacéo
encaminhamento ao CONAES e difuséo | Agosto de 2005 | Comisséo Institucional de | FCNM

a avaliacdo interna no “site da Avaliacdo e comunidade

nstituicao” universitaria

7.3. Instrumentos de Auto-Avaliagéo:
CURSOS DE GRADUACAO DA FCNM

Instrumentos Duem avalia d que avalia

Questionario 1. Discentes Curso, coordenacdo de curso, auto-
avaliacdo, instituicdo, disciplina, corpo

técnico-administrativo

Entrevista (por area) Docentes Curso, coordenacdo do curso, disciplina
ministrada, auto-avaliacdo, desempenho
discente, instituicdo, corpo  técnico-

administrativo

Grupos de Discusséao. Corpo Ambiente de trabalho, condicbes de
técnico -administrativo trabalho, auto-avaliagao, instituicao
Questionario 4. Egressos Curso, condi¢gbes proporcionadas pela

instituicdo, perfil profissional, desempenho

pessoal
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Questionario 5. Comunidade e Egressos e Instituicdo
mercado de trabalho

8. ORCAMENTO
O projeto, previsto para entrega do Relatorio Final em 31 de agosto de 2005 (segundo

semestre), teve suas despesas or¢cadas conforme quadro abaixo.

Orcamento previsto para o ano de 2005

(codigo) Especificacdo Valor Total (R$)

D Diarias 2.592,00
AFE Auxilio Financeiro a Estudantes 1.800,00
MC Material de Consumo 900,00
DL Passagem e despesa c/ locomoc¢ao 900,00

S Servigos Pessoa Juridica 1.800,00

TOTAL 7.992,00
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10. ANEXOS

Indicadores, Documentos e Fontes

Roteiro de Auto-Avalicao Institucional — Orientacées Gerais do MEP/INEP/CONAES
(Nao estamos enviando, porém ira circular internamente)

3. Modelo do Instrumento de avaliacdo do Discente aplicado

N =

ANEXO |
INDICADORES, DOCUMENTOS E FONTES

I. Variaveis e Indicadores Quantitativos

Situacdo Docente e Dos Técnicos Administrativos

» N°de docentes do Quadro Permanente com qualificacdo e carga horaria;

* N°de docentes substitutos com qualificacdo e carga horaria;

» N° de professores com previsdo de saida para qualificagdo — nome e provavel
periodo de afastamento;

* N° de docentes afastados com qualificacdo e outros motivos, por titulacdo e carga
horéria;
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* N°de professores em cargos de direcdo na FCNM e em outros 0rgaos;
» N° de professores que j& cumprem as condi¢des legais para aposentadoria — nome e
provavel periodo;
» Perdas docentes no exercicio e previsao no triénio;
* N°de funcionarios em exercicio por nivel e carga horaria;
* No°de funcionarios afastados;
Ensino
* N° de disciplinas lecionados pelos professores em cada curso;
* N°de turmas oferecidas por semestres na graduacao;
» Avaliacéo das condi¢des de ensino para a graduacéo (SESu/INEP, quando ocorrer);
* N°de bolsistas na FCNM;

Pesquisa

* N°de bases de pesquisa / n° de projetos;

* NO° de projetos isolados de pesquisa,

* N°de professores envolvidos em atividades de pesquisa;

* N°de alunos envolvidos na pesquisa,

* Producao académica:

Livros publicados (ou capitulo de livro)

Artigo em periddico especializado nacional, com corpo editorial
Artigo em periddico especializado internacional, com corpo editorial
Monografias de PG- Lato Sensu, orientadas e aprovadas
Trabalhos completos publicados em anais de congressos
Resumos publicados em anais de congressos

Trabalhos apresentados em congressos nacionais

Trabalhos apresentados em congressos internacionais

© © N o o b~ 0 DdhPRE

Divulgacéo de publicacdes
10. Relatérios técnicos de pesquisa
11.Relatorios de iniciacao cientifica
Extensao

* N°de projetos de extensao registrados;
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* N°de eventos realizados e professores, alunos, técnicos envolvidos, publico atingido;

* N° de cursos de extensao realizados e professores, alunos, técnico envolvidos,
publico atingido;

» N° de professores, alunos e técnicos envolvidos em atividades de extensao;

* N° e tipo de produtos elaborados — CDs, videos e filmes;

* Prestagéo de servigos realizados e pessoas envolvidas;

* N°de municipios atendidos em ac¢fes extensionistas.

Infra-Estrutura
* N° de laboratorios;
* CondicOes da biblioteca;

* CondigOes de infra-estrutura.

II. Indicadores Qualitativos

Esclarecimento sobre o Roteiro Avaliativo

O presente roteiro tem como objetivo servir de orientacéo ao processo de auto-avaliacao
institucional numa perspectiva qualitativa. Desse modo, 0 que estd em jogo € o desempenho
da Instituicdo por meio das Atividades-Fim e Atividades Meio, as condi¢bes sob as quais 0
trabalho académico é realizado, os problemas, os pontos fortes e pontos fracos, sugestbes e
perspectivas para o futuro. Trata-se, portanto, de realizar um balanco, de empreender uma
reflexdo das atividades desenvolvidas com vistas a corre¢cdo de rumos. Por isto este roteiro é
aberto, podendo ser enriquecido com as sugestbes advindas das experiéncias de quem
vivencia, mais de perto, a realidade. Além do mais, vale a pena repetir, que este € um processo
de auto-avaliacdo, de autoconhecimento da instituicdo tendo em vista, sempre a qualidade

almejada.

ANEXO I

Roteiro de Auto-Avaliacéo

1. Em face dos indices encontrados qual é a analise gque pode ser feita sobre o

desempenho do ensino.
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* Aluno/ docente;

* Funcionario/ docente;

* Diplomado na graduacéo/ ingressante;

« Indice de titulag&o do corpo docente (ITCD);
* Producdo Académica/ docente;

» Taxa de ocupacéo;

» Alunos de tempo integral, etc.

2. Analise dos Aspectos Curriculares e de Formacéao Académica
* Existe interacdo entre ensino, pesquisa e extensao?
* Qual a participacao de alunos em projetos de pesquisa e de extensao?
* Existe algum mecanismo de avaliacdo do curso? Qual?
» Existe estudos ou acompanhamento dos egressos? Qual o destino dos
graduandos? Mercado de trabalho? Onde? Pos-Graduacao? Onde?

» Existe articulagdo com as escolas de 1° e 2° graus? Quais?

3. De que forma é concebida a formacéao profissional

» Centrada na formacgao de um profissional com vista ao mercado de trabalho?

» Despreocupada, com o mercado de trabalho, centrada numa formacéo
académica que privilegia a perspectiva universal do conhecimento?

« Como sao analisadas as questbes atinentes ao carater universal do
conhecimento e a sua relevancia social para 0 meio em que se insere a
instituicdo formadora?

» Ha espaco para a discussédo de diferentes perspectivas tedricas no ambito do
curriculo dos cursos? A bibliografia é atualizada?

* De que maneira o curso interage com a sociedade?

* De que forma as recentes mudanc¢as no mundo do trabalho tém repercutido no
projeto de formagao académica dos cursos da FCNM?

» Existem processos/ atividades académicas inovadoras em desenvolvimento

no ambito da FCNM? Quais? O que 0s caracteriza?

4. Grupos de Pesquisa
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» Fazer uma breve caracterizacdo dos grupos e bases de pesquisa existentes
na FCNM.

» Especificar o numero de docentes e alunos de graduacao envolvidos.

» Especificar convénios, intercambios e consécios com grupos da FCNM e de
outras instituicbes do pais e do exterior.

* Recebe recursos? Quanto? De quais fontes?

» O que foi produzido por esses grupos nos ultimos 03 anos?

5. Grupos de Extenséo

e Caracterize as atividades de extensdo. Quais as modalidades mais
desenvolvidas? (cursos, eventos, prestacao de servico, servicos permanentes,
projetos)

* Qual o grau de envolvimento dos professores e alunos?

* Qual o perfil das instituicbes com as quais os trabalhos de extensdo sé&o
desenvolvidos?

* Qual o perfil das populacdes privilegiadas pela extenséao?

» Existe algum programa relativo a melhoria do ensino basico?

» Os programas de extensao receberam recursos? Quais as fontes?

» Os programas sao permanentes, sazonais, temporarios?

* Quais os resultados podem ser considerados importantes?

* Analise as relagdes da universidade com a comunidade.

» Como as atividades de extensao se articulam com a pesquisa e 0 ensino de

graduacéo?

6. Prestacédo de Servico
» Caracterize e quantifique os tipos de servico que presta indicando a
guantidade e a qualidade dos atendimentos, especificando se interno ou

externo, se permanente, temporarios ou sazonal.

7. Infra-Estrutura

* As salas de aula sao suficientes e adequadas?
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 Existéncia e condi¢des de uso de auditorios, bibliotecas, areas de lazer, salas
de trabalho para docentes, salas de estudo para alunos, espaco destinado a
administracao.

» A existéncia de parque computacional e de redes de comunicacédo (indicar o
namero, a especificacao das redes).

* Quem utiliza os computadores? Os docentes? Os alunos? Os funcionarios?
Qual o grau de atualidade de tais equipamentos?

» Existem laboratorios, oficinas, gréaficas, vidraria, instalacbes especiais de
agua, gases, etc? Especificar os tipos existentes.

» Existem equipamentos de grandes portes? Caracterize-0s

» Comentar o estado das bibliotecas, laboratérios, oficinas, equipamentos e
outros recursos materiais. Como eles sdo utlizados? S&o suficientes?
Atualizados? Bem conservados? Etc.

» Quais as necessidades na area de infra-estrutura

8. Corpo Docente

* Analise o perfil atual do corpo docente no tocante a titulacdo, envolvimento
com o ensino de graduacdo e pos-graduacdo, ao desenvolvimento de
pesquisa e de trabalho de extenséo.

* Quais séo as perspectivas futuras no que diz respeito a modificacdo do atual
perfil dos docentes?

* Sob que condi¢des de trabalho o docente se realiza?

* Sobre qual atividade recai o esforco departamental. Ensino? Pesquisa?
Extensao?

* De que forma os professores se envolvem no ensino da graduagéao?

*O (que caracteriza a producdo académica do departamento? Qual a
porcentagem de professores que se escrevem. Apresentam trabalhos em
congressos, etc?

*Qual o grau de envolvimento dos professores com a vida universitaria?
Existem problemas de absentismo?

* Existem grupos multidisciplinares ou de articulagdo com outros grupos dentro
e fora da FCNM?
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* Existem produtos ou patentes desenvolvidos? Existem bolsistas do CNPq
(pesquisadores)?

* De que forma se insere na comunidade cientifica do pais? Do exterior?

* O departamento tem fornecido professores visitantes? Para outras IES do
pais? Para universidades estrangeiras?

* Os professores tém participado de bancas examinadoras (de concursos, de
teses) em outras IES?

* De que forma ocorre a relacéo professor-aluno?

* Qual o grau de motivacéao para o trabalho?

 Existe um programa de capacita¢do docente?

« Existe um perfil de professores a serem contratados (mediante concurso)?

9. Corpo Discente

* Qual o perfil do corpo discente?

» Qual o grau de envolvimento com o curso?

* Qual o desempenho médio?

» Quais 0s motivos que provocam a evasao?

* Quais os programas de bolsa existentes e qual o grau de participagcdo dos
alunos?

* Qual o grau de envolvimentos dos alunos nos projetos de pesquisa e de
extensdo desenvolvidos nos departamentos?

» Os alunos desenvolvem projetos de investigacdo do seu proprio interesse?

» Os alunos tém apresentado os resultados das suas pesquisa em congressos?

* Qual opinido deles sobre o curso?

» Existe acompanhamento dos alunos apds a conclusao do curso?

* Qual o tempo médio de concluséo do curso?

» Existem espacos reservados para os estudantes?

» Existe uma programacéo cultural destinada aos alunos ? em que consiste?

10. Corpo Funcional
Faca uma analise do corpo funcional abrangendo os seguintes aspectos:
quantidade de funcionéarios, qualificacdo, competéncia e motivacdo para o trabalho,
pontualidade/absentismo condi¢des de trabalho oferecidas.
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[ll. Fontes de Informacéao:
* Censo do Ensino Superior
» Cadastro Institucional
» Boletim Estatistico da FCNM
» Catélogo Institucional
* Relatorios Anuais de Gestéao
e Sistema de Registro Académico
* Arquivos das Diretorias
» Documentos Oficiais da FCNM

* Legislagéo pertinente a cada Dimenséo que compde a auto-avaliagdo

IV. Documentos Oficiais a serem Consultados:
* Plano de Desenvolvimento Institucional
» Convénios, Acordos e Protocolos com outras Instituicdes
* Relatério da Avaliagdo do Docente pelo Discente
* Relatorio das condi¢cfes de acesso a FCNM
» Diagnostico dos ambientes de ensino
* Relatério de Avaliagdo do Estagio na Formacgdo Profissional dos Estudantes do
Ensino de Graduacao

ANEXO IlI B
MODELO DO INSTRUMENTO DA AVALIACAO DISCENTE
AVALIACAO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL PELO DISCENTE

FCNM

AVALIACAO INTERNA DA FCNM / 2004/I

AVALIACAO DISCENTE

UTILIZE OS SEGUINTES INDIiCES DE
SATISFACAO
() - INSATISFATORIO
(R) - REGULAR
(B) - BOM
(0) - OTIMO
(D) - DESCONHECO
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8
SELECIONE SOMENTE UM ITEM DE RESPOSTA % ki o B
T b g8 E 8
R
[ =]
SETOR ADMINISTRATIVO I R|B|O | D
1. A Direcao oferece um quadro de funcionarios adequado a aprendizagem. () () () () ()
9 A Direcao atende aos interesses dos alunos com eficacia e qualidade no ) () O O ()
" atendimento.
A Direcéo oferece um espaco adequado a aprendizagem. ()y )y )y )y ()
3 As condicoes de atendimento da Faculdade como um todo séo () () () () ()
" apropriadas.
4. As condicoes de seguranca na portaria sdo apropriadas. ()y )y )y )y ()
S. As condicgdes de limpeza e higiene da Instituicdo sdo apropriadas. ()y )y )y )y )
O servico de xerox, utilizado na FCNM, é eficaz e atende a demanda dos
6. lunos. () )y ) ) ()
7. A Biblioteca oferece atendimento eficaz. ()y () )y )y ()
8 Na FCNM, os alunos sdo atendidos e tratados com respeito por ) () O O ()
" recepcionistas e telefonistas e funcionarios em geral.
9. O atendimento do departamento de cobranca funciona com eficacia. ()y )y )y )y )
10. O atendimento da Secretaria funciona com eficacia. ()y )y )y )y ()
A Secretaria Geral oferece aos alunos um atendimento eficaz e com
11. lidad - () ) ) ) ()
qualidade nos servicos.
CORPO DOCENTE 1 R B|/o| D]
Os professores demonstram comprometimento com o desempenho dos
1. alunos, oferecendo atencao e acompanhamento adequados. G000 )
O sistema de avaliacdo das disciplinas ( provas; trabalhos ) adotado &,
2. habitualmente, coerente com os objetivos solicitados pelos professorese () () () () ()
os conteudos trabalhados em aula.
3 O professor divulga e discute, no primeiro dia de aula, o programa () () () () ()
" formativo do Curso.
O sistema de Exame Final, com critérios e enunciados claros, objetivos e
4 precisos; com dosagem adequada para o tempo disponivel; com valores () () () () ()

coerentes em relacdo as questoes, é eficaz.

As orientacoes de TCC sao realizadas de forma satisfatoria atendendo as
necessidades dos alunos.

Os professores demonstram qualificacdo apropriada para o curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO DAS DISCIPLINAS

Considerando os aspectos abaixo responda no quadro de contetido programatico:

caracteristicas das Disciplinas,
carga horaria das Disciplinas,
distribuicdo dos conteudos entre teoria e

()
()

()
()

()
()

ou externas, a metodologia, os métodos e
critérios de avaliacao de aprendizagem,
o pessoal académico responsavel pela matéria e

()
()

pratica, pessoal colaborador, a bibliografia basica e

os objetivos especificos das Disciplinas,
o contetido do programa das Disciplinas com

as

complementar,

praticas  propostas: assistenciais,

profissionais

os horarios e local de realizacao.
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CONTEUDO PROGRAMATICO I

Faculdade do Clube Nautico Mogiano

A informacdo especificada no quadro acima ¢é habitualmente
disponibilizada aos alunos.

Os aspectos anteriormente assinalados estdo adequadamente
especificados e claramente definidos.

Existe um formato padronizado para divulgar o contetdo programatico
do Curso na primeira semana de aula.

No momento da matricula, também fica disponivel toda essa informacao
mencionada acima.

PROCESSO FORMATIVO

ATENCAO AO ALUNO: RECEPCAO AO INGRESSANTE |1

Existe um programa de acolhida ao aluno ingressante que orienta sobre

o funcionamento e organizacdo: do programa de formacdo integral do ()
Curso escolhido; da Faculdade; dos servicos universitarios, etc..

Os alunos estao satisfeitos com o programa de acolhida. ()

ATENCAO AO ALUNO: APOIO A APRENDIZAGEM B

b=

Existe um programa de apoio a aprendizagem.

Este programa contribui individualmente nos casos de baixo
desempenho do aluno.

Os alunos estdo satisfeitos com o programa de apoio & aprendizagem.

A Faculdade oferece cursos de nivelamento (reforco) para as Disciplinas
mais complexas.

Os professores mostram-se interessados em ajudar a recuperar o baixo
desempenho do aluno.

Ha um controle da qualidade didatico-pedagégica, das Disciplinas, pelo
Coordenador de Curso.

O processo de Avaliacdo contribui para a evolucdo do ensino-
aprendizagem.

E comum, no seu Curso, a variacdo metodolégica em aula para melhor
compreensao do assunto.

E comum, no seu Curso, revisdo de matéria sempre que necessaria. ()

ATENCAO AO ALUNO: OUVIDORIA
(captacdo de opinides, sugestoes e reclamacoes)

el

Existem, na Faculdade, procedimentos de ouvidoria para captar a
opinido, sugestoes e reclamacao dos alunos. )
Sao suficientes os procedimentos existentes. ()
Ao registrar uma reclamacao sente-se sempre bem recebido pelo

receptor. ()
O aluno costuma formalizar as reclamacoes no protocolo por escrito. ()

FORMACAO INTEGRAL DOS ALUNOS ( profissional) |

> b

o o

Existe um programa de orientacdo profissional ao aluno.

Os alunos estdo satisfeitos com o programa de orientacdo profissional.
Existe uma adequada divulgacao do programa de orientacdo profissional.
Os alunos estao satisfeitos com as atividades de formacao integral
realizadas.

Os programas de Estagio sdo adequados e favorecem a colocacao do
aluno no mercado de trabalho.

O departamento de Estagio atende as necessidades dos alunos. ()
A Instituicao estimula o contato com ex-alunos como apoio de
informacao profissional.
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o & N

Asm

etodologias de ensino-aprendizagem estdo de acordo com os objetivos do
programa do seu Curso.

A metodologia de ensino-aprendizagem € variada; permite desenvolver
diferentes capacidades e introduz inovacoes.

O cumprimento dos contetidos das Disciplinas é integral.

O professor se utiliza, habitualmente, de recursos audiovisuais e
tecnolégicos.

O professor faz revisdo da matéria sempre que necessario.

O sistema de avaliagdo utiliza de método justo e preciso.

()

METODOLOGIA DE AVALIACAO

B bd =

Os métodos de avaliacdo sdo adequados aos objetivos do programa do
Curso.

Existe variedade nos métodos de avaliacao.

Existem métodos especificos para avaliar as praticas externas (estagios,
TCC, pesquisas) a sala de aula.

Os métodos de avaliacdo sao claros e atuais.

PRATICAS EXTERNAS
(estégios ,TCC, pesquisas, congressos)

Existem mecanismos para estimular as praticas curriculares dos alunos
em empresas ou instituicoes.

As praticas sdo coerentes com os objetivos do programa do Curso.

O aluno esta satisfeito quanto ao sistema de praticas externas da
faculdade.

A Instituicdo faz avaliacdo de qualidade das praticas externas
habitualmente.

O aluno é habitualmente estimulado a participar de congressos com
pesquisas proprias.

A supervisdo de Estagio é eficaz.

TUTORIAS PARA O PROGRAMA FORMATIVO

I (orientacdo e motivacao sobre Disciplinas e contetidos do programa do Curso)

1.

2.
3.
4

Existe programa de tutoria que orienta e motiva o aluno sobre
disciplinas e contetidos do programa do Curso e a organizacao (
TIRAR:do seu) da sua grade curricular.

Existem responsaveis para se realizar estas tarefas.

Os alunos estao satisfeitos com o programa de tutoria.

Existe uma adequada difusdo do mesmo.

COORDENACAO DE CURSO

A Coordenacédo assegura a execucao eficaz da proposta Pedagdgica
(programas, didatica, atividades, avaliacao, estagio) e Disciplinar do
Curso.

A Coordenacao de Curso atua com eficacia.

A Coordenacao de Curso assegura, junto ao professor da Disciplina, que
o cronograma seja integralmente cumprido no semestre e com
qualidade.

A Coordenacéo de Curso da retorno para os problemas encaminhados a
sua apreciacao.

A Coordenacao de Curso mantém os alunos informados sobre os
acontecimentos da area, eventos, mercado de trabalho, etc.
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AMBIENTE DE ENSINO APRENDIZAGEM

1. O numero de salas é adequado as necessidades do programa do Curso. () () () () ()
Ha espaco suficiente em sala para que os alunos desempenhem as
2. i () )y ) ) ()
atividades programadas.
3. O estado de conservacao das salas é: () () ) )y )
4. As caréncias referentes a sala de aula e ensino sao inexistentes. () () ) () @)
O equipamento das salas se ajusta em qualidade e quantidade as
S. : : () ) ) ) ()
necessidades do programa formativo.
6 As caracteristicas das salas com relacdo a iluminacdo, ventilacao, ) () () () O)
" acustica sao:
7. O nivel de funcionalidade das salas é: () ) ) ) @)
8. O nivel de satisfacdo do aluno com as salas é: () ) ) ) @)
9. As carteiras das salas sdo apropriadas a uma postura adequada. () ) ) ) )
O quadro branco apresenta dimensao coerente com as necessidades da
10 1a () )y ) ) ()
11. O estado de conservacao do quadro branco é: () () () () )
| ESPACOS DE TRABALHO 1  R|[B|oOo | D]
1 O numero de espacos de trabalho é adequado as necessidades dos () () (O () O)
" alunos e ao numero de alunos.
9 Ha espaco suficiente, nos lugares de trabalho, para que os alunos () () () () O)
" desempenhem as atividades programadas.
O estado de conservacao dos espacos de trabalho é: e as caréncias mais
relevantes com referéncia ao ensino. 0000
As caréncias referentes a espaco e ensino sao inexistentes. () () () () @)
As caracteristicas dos espacos de trabalho com relacdo a iluminacao,
ventilacao, acustica sao: 0 0y ()
O equipamento dos espacos de trabalho se ajusta em quantidade e
qualidade as necessidades do programa formativo. 000y 0
7. O nivel de funcionalidade dos espacos de trabalho é: ()y ) )y () ()
8. nivel de satisfacdo do aluno com os espacos de trabalho é: () () () () ()
As infraestruturas proprias e/ou adaptadas, destinadas as praticas, sao
9. adequadas em acesso, quantidade e tipologia para garantir o alcancedos () () () () ()
objetivos estabelecidos.

10. O nivel de satisfacdao do aluno com estas infraestruturas é: () ) ) ) @)
| LABORATORIOS, INSTRUMENTOS E ESPACOS EXPERIMENTAIS 1 R|B|oOo|D]
1 O nivel de funcionalidade dos laboratérios, instrumentos e espacos ) ) ) O O)

" experimentais é:
O numero de laboratorios, instrumentos e espacos experimentais se
2. ; : - () )y ) ) ()
adequa as necessidades do programa do curso e ao numero de alunos.
O espaco nos laboratorios, instrumentos e espacos experimentais é
3. suficiente para que os alunos desempenhem as atividades programadas () () () () ()
no desenvolvimento do programa do Curso.
4 O estado de conservacao dos laboratérios, instrumentos e espacos () () O () O)
" experimentais é:
As caréncias referentes a espaco e ensino sao inexistentes. () () ) () )
O equipamento dos laboratérios, instrumentos e espacos experimentais,
€ adequado em quantidade e qualidade. G000y 0
7 As caracteristicas dos laboratorios, instrumentos e espacos ) ) () () O)
" experimentais com relacdo a iluminacao, ventilacdo, acustica, etc.sao:
A satisfacao do aluno com os laboratoérios, instrumentos e espacos
experimentais destinados ao programa do Cursoé: Gy 0000
9. Os recursos oferecidos pelos Laboratérios de Informatica sao: () () () () ()
10. Os recursos Audiovisuais sao: () )y )y () ()
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11.
12.
13.

O acervo da Biblioteca é adequado.
Os recursos do Laboratério de Biologia sdo:
Os recursos do Laboratério de Anatomia séo:

Faculdade do Clube Nautico Mogiano
Educacao Fisica e Fisioterapia

BIBLIOTECA E ACERVO DOCUMENTAL

0 © N o 0 A

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

O nivel de funcionalidade da biblioteca é:

O atendimento pessoal na Biblioteca é eficaz.

O numero de lugares na biblioteca e salas de leitura se adequam as
necessidades dos usuarios e ao numero dos mesmos.

O espaco na biblioteca e salas de leitura é adequado para que os alunos
desempenhem as atividades programadas.

O estado de conservacao da biblioteca e salas de leitura é:

As caréncias mais relevantes referentes a biblioteca e ensino sao
inexistentes:

O equipamento da biblioteca é adequado em quantidade e qualidade.

As caracteristicas da biblioteca com relacao a iluminacao, ventilacao,
acustica, etc. sao:

O nivel de satisfacao do aluno com o funcionamento da biblioteca é:

O acervo de periodicos € adequado as necessidades do programa do
Curso.

A disponibilidade da bibliografia recomendada pelo professor, em relacao
a demanda, é:

O sistema de acesso ao acervo bibliografico e consulta do mesmo é
adequado:

O nivel de satisfacdo do aluno com a quantidade do acervo é:

O nivel de satisfacdo do aluno com a qualidade do acervo é:

O nivel de satisfacao do aluno com a acessibilidade do acervo é:

A bibliografia do Curso e sua adequacao as necessidades do programa é:

—_— o~ —

—_— — — — — — ~—

—_— —— —  ~—

—_— e~ o~ o~ o~ o~ —
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| CURSO

A sequiéncia das Disciplinas, na grade curricular, no Curso é: (
O nivel de adequacao dos professores com a Disciplina que ministra é: (
A qualificacao dos professores para o alcance dos objetivos do Curso é: (
A titulacao dos professores contribui para o alcance dos objetivos do

curso. (
O tempo de duracao previsto para o curso (carga horaria total) é: (
Ha um esforco pela pratica da interdisciplinaridade entre professores e
disciplinas. (
O nivel de comprometimento dos professores com a qualidade do curso é&:  (
O nivel de qualidade da atuacéo dos Técnicos e Coordenador do curso é: (
O grau de compatibilidade das Disciplinas do Curso com o perfil
profissional desejado é: (
Com relacao as habilidades e competéncias pretendidas e as habilidades
e competéncias alcancadas, durante o Curso, os resultados tém sido:

0 0N o0 B W=

._.
o

RESULTADOS

| SATISFACAO DO ALUNO |1

A Instituicao oferece condi¢cdes para uma boa qualidade de vida
estudantil como:lazer, facilidade de acesso a cultura e atendimento a ()
pessoa.

A Instituicdo corresponde as expectativas gerais do aluno.

A Instituicdo corresponde as expectativas de ensino-aprendizagem do
aluno.

A Instituicédo oferece ao aluno uma sélida formacao profissional.

A Instituicao apresenta bom preco e qualidade de ensino.

O sistema de Estagio da Instituicdo € moderno e adequado as exigéncias
de mercado.

O nivel de comprometimento do aluno com a Instituicao é:

As orientacoes de TCC sao:

A s instalacoes da Faculdade correspondem as expectativas do aluno

O grau de satisfacdo do aluno com a Instituicéo é:

—

COXN o0 ok W

—_

—_— e — — — —— ~— ~—

[P A —
—_— — — — — —— ~— ~—

| CUMPRIMENTO DO PERFIL DO EGRESSO |1

| D |

O egresso (aluno que conclui) corresponde, de fato, ao perfil do egresso
definido no manual da instituicéo.

COLOCAR AQUI :
CURSO DE ....ccccvvviniininnennnns - 1° SEMESTRE
( VAI VARIANDO DE ACORDO COM CADA TURMA E CURSO)
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DOCENTE Nome Nome do
do prof. prof.
Quanto ao Conteudo 11 2] 3] 4 11 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1

1. Esforca-se por esclarecer as duvidas.

2. Domina os conteudos que desenvolve em aula.

3. Expressa bem o contetiddo que desenvolve.

4. Trabalha com equilibrio a teoria e a pratica.

S. Informa e esclarece sobre a importancia da
disciplina para a formacao do aluno.

6. Tem bagagem cultural estimulante para o
conteudo trabalhado.

Quanto a pesquisa 1] 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1
1. Utiliza bibliografia diversificada.

2. Estimula a discussao dos temas levantados.

3. Cobra atividades de pesquisa.

4. Quando cobra pesquisa orienta adequadamente

S. Orienta os alunos sobre uso adequado da
Internet.

Quanto as aulas 1] 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1

4. Utiliza recursos diversificados para favorecer o
ensino-aprendizagem.

5.Da aula com boa administracdo do tempo.

6. Usa de linguagem clara, objetiva e precisa na
comunicacao dos conteudos.

7. Propde o aprofundamento de estudos indicando
bibliografia diversificada.

8. O professor apresenta capacidade de
exemplificacdo pertinente a area de atuacao.

9. O professor demonstra motivacao para dar aula.

8. Estimula o aluno para o questionamento dos
temas propostos.

Quanto ao relacionamento com os alunos 11 2] 3] 4 11 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1

1. Cumpre os horarios fielmente.

2. Valoriza a participacdo do aluno.

3. Esclarece as duvidas dos alunos.

4. Conduz a aula de forma motivadora.
Quanto as Relagées interdisciplinares 1] 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1

1. Relaciona sua Disciplina com as demais
disciplinas do Curso.

2. Estimula o relacionamento entre alunos e
| grupos de trabalhos.

Quanto ao processo de Avaliagdo 1] 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1] 2] 3] 4 1
1. O enunciado das questdes de avaliacdo sao

apresentados de forma clara, objetiva e precisa nao
oferecendo qualquer dificuldade de compreensao.

2.Dosa, com coeréncia de assunto e tempo, as
questoes na Avaliacao.

3. Interessa-se pelo desempenho do aluno em
outras disciplinas.

4. Sempre apresenta e esclarece os critérios da
avaliacao.
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S. Discute os resultados gerais da avaliacdo com a

classe.

6. Discute os resultados individuais da avaliagao

sempre que solicitado.

7. Corrige as questdes da avaliacdo no dia da

devolutiva dos resultados.

8. Cobra, na avaliacdo, os conteudos gerais

combinados previamente com a classe.

9. Da abertura, a classe, para a discussao dos

critérios de avaliacdo quando estes sao

comprovadamente falhos.

Quanto a atitude ética 1] 2] 3] 4 2] 3] 4 1 3] 4 1

1. Ha coeréncia entre o que prega e o que realiza

em classe.

2. Aborda questdes relativas a ética profissional.

3. Respeita o aluno como pessoa.

4. Trabalha o respeito a diversidade nas aulas.

S.Contribui para a reflexao dos alunos sobre

valores éticos.

6. O professor demonstra receptividade a

sugestodes e criticas respeitosas por parte dos

alunos.

6. O professor contribui para a formacdo humana

do aluno.

6.Trabalha o incentivo as acdes compartilhadas, a

parceria.

7. Mostra comportamento solidario junto aos

alunos.

ABAIXO, E UM QUADRO QUE DEVE INCLUIR CADA DISCIPLINA, DE CADA

SEMESTRE

POR EXEMPLO:

EDUCACAO FiSICA

1° SEMESTRE |

DISCIPLINAS Disciplina 